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Smartsite OEM modules

U investeert in content management en wilt dat die investering toekomstvast is.
Daarom wilt u een minimum aan maatwerk in uw systeem. U kiest daarom voor Smart-
site, mede vanwege haar complete karakter en schaalbaarheid. Dankzij de inzet van
standaardmodules kan de doorlooptijd van uw Smartsite-project namelijk aanzienlijk
worden verkort. Kortom, een rendabele oplossing.

Smartsite OEM modules zijn door partners volledig op basis van Smartsite ontwikkeld en
vervolgens door Smartsite B.V. opgenomen in haar productaanbod. Smartsite OEM modu-
les zijn naadloos geintegreerd met de Smartsite beheeromgeving en worden volledig door
Smartsite ondersteund.

De volgende OEM modules kunnen door Smartsite worden geleverd:

Personalisatie module expliciet

Uw gebruiker wil het bezoek van uw internet- of intranetsite als een interactieve en per-
soonsgerichte ervaring beleven. Met de Personalisatie module wordt de gebruiker verschil-
lende mogelijkheden geboden, namelijk:

e Aanmelden;

¢ \Wijzigen van persoonsgegevens;

e Het aanmaken van een persoonlijk profiel;
e Favorieten toevoegen en verwijderen;

o Afmelden.

Wanneer een bezoeker zich aangemeld heeft, wordt een persoonlijke pagina voor deze
bezoeker ingericht. Op deze pagina wordt de bezoeker, op basis van de door hemzelf

aan te geven kenmerken, gericht geinformeerd (eventueel ook via e-mail) over op de site
beschikbare informatie. U gebruikt hiervoor dezelfde kenmerken die u aan uw content hebt
gekoppeld.

Daarnaast kan de bezoeker pagina’s die hij in de site bezoekt, met een druk op de knop
toevoegen aan een favorietenlijst. Het toevoegen van externe links is ook mogelijk via een
apart invulformulier.

Uiteraard kunt u de beschikbaarheid van bezoekersprofielen benutten voor diverse geper-
sonaliseerde functionaliteiten, zoals een nieuwsbrief- of attenderingsfunctie.

Agenda

Portaalomgevingen maken in toenemende mate gebruik van virtuele projectkamers.
Projectgroepen van medewerkers of leden van externe organisaties komen hier bij elkaar
voor informatieuitwisseling en on line communicatie. Alle informatie over andere projectle-
den, documenten en uiteraard de agenda van de groep vinden zij op één plek. De Agenda
module biedt voor dit soort toepassingen een uitstekende start. De module geeft week- of
maandoverzichten van afspraken en evenementen, uiteraard toe te voegen door de project-
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leden zelf.

Discussieforum

Een Discussieforum stelt de bezoekers in staat actief mee te discussiéren over een bepaald
onderwerp of een stelling. Het forum biedt onder andere de volgende mogelijkheden:

e Opvragen platte of uitklapbare discussielijsten;

e Refereren aan voorgaande discussie (‘quoten’);

¢ Invoegen gemoedsindicaties (Emoticons of Smileys ©);

e Opnemen van Links / afbeeldingen in een forum of reactie.

Uiteraard is het mogelijk om meerdere fora in te zetten in uw website en binnen een forum
meerdere onderwerpen ter discussie aan te bieden.

Formulierenverwerker

Gebruikers van Smartsite weten hoe makkelijk het is om een formulier toe te voegen aan
hun site. Zij gebruiken hiervoor de standaard Smartsite formulierengenerator. Met het toe-
nemend gebruik van formulieren wordt ook de afhandeling volgens de werkprocessen van
uw organisatie belangrijk. De module Formulierenverwerker helpt u met het afhandelen van
ingevulde formulieren en is daarmee een zinvolle aanvulling op de formulierengenerator.

Een greep uit de mogelijkheden van de Formulierenverwerker:

e Ingevulde formulieren versturen per e-mail;

e Ingevulde formulieren automatisch opslaan in Word-documenten (én andere tekst-forma-
ten);

e Ingevulde formulieren opslaan in een externe database.

Stellingplatform

Als er een top 5 van succesfactoren van een portaalomgeving wordt gemaakt, dan staat
‘Interactiviteit’ hoog genoteerd. Een krachtig middel om de interactiviteit van uw portaal
te verbeteren is een stelling die prominent aanwezig is op uw homepage. Belangrijk gevolg
van het gebruik van stellingen is een sterk verbeterd percentage van terugkerende bezoe-
kers.

Een stelling confronteert de bezoeker met een multiple-choice vraag. De bezoeker ziet na
het invullen direct wat de stand van de peiling is. De module Stellingplatform geeft u de
mogelijkheid om vragen te formuleren (met de bijbehorende antwoorden). Door een publi-
catiedatum te koppelen aan een stelling én alvast meerdere stellingen aan te maken zorgt u
voor een aantrekkelijke site met regelmatig wisselende stellingen, zonder dat u daar verder
omkijken naar heeft.
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